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1. APRESENTACAO E OBJETIVO

A conduta ética faz parte do nosso negdcio e deve guiar todos os Colaboradores
e Terceiros que se relacionarem com a Desktop — Sigmanet Comunica¢do Multimidia
S.A. (“Companhia” ou “Desktop”). Com mais de 20 anos de experiéncias positivas em
sua area de atuacao, a Companhia atua com exceléncia para levar servigos de alta
tecnologia e oferecer um atendimento Unico. Por isto, foi criado este Codigo de Conduta
Etica (“Cédigo” ou “Cédigo de Conduta”), aprovada em Reunido do Conselho de
Administracao de 03 de agosto de 2021.

O objetivo deste Cddigo é estabelecer os padrées de conduta esperados de
todos os Colaboradores e Terceiros, além de delimitar e orientar as atividades da
Companhia, bem como suas politicas e procedimentos internos.

A aplicacdo do conjunto de condutas mencionadas é essencial para o
fortalecimento de nosso negdcio, pautado essencialmente nas diretrizes dos nossos

valores, politicas internas e legislacéo vigente.

2. APLICABILIDADE

Este Cadigo é aplicavel a todos os Colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico, da funcdo e do cargo exercidos e da localidade que se encontram.
Adicionalmente, as diretrizes deste Cddigo também séo aplicaveis a Terceiros, que se
relacionem, direta ou indiretamente, a Companhia.

Este Codigo constitui-se como uma referéncia formal e institucional que orienta
a conduta profissional interna e externa de todos os Colaboradores e Terceiros da
Companhia. Desta forma, é fundamental que todos leiam, compreendam sua
importancia e apliguem-no em suas atividades profissionais, dentro e fora das
dependéncias da Companhia.

E responsabilidade dos Colaboradores e dos Terceiros ter conhecimento de todo
o contelido deste Cdédigo, respeita-lo e pratica-lo. A omissao em sua leitura ndo isentara
o Colaborador ou o Terceiro, qualquer que seja, de agir em conformidade com os
padrbes legais, bem como com as diretrizes aqui transcritas.

As condutas contrarias a este Codigo levam a aplicacdo de medidas
disciplinares, que podem incluir o término da relagdo de trabalho ou prestacdo de
servicos. Buscamos a prética de acdes e procedimentos respaldados por leis e ndo
serdo aceitas excecoes.

Este Codigo deve ser aplicado, implementado e supervisionado pelo
Responsavel pelo Compliance/Comité de Compliance, responsavel por assegurar o
compliance da Companhia, observando estritamente as regras estabelecidas neste
Cddigo e diretrizes das politicas internas da Companhia.



Caso as disposic6es de uma legislacdo local, em qualquer lugar em que a
Companhia desenvolva suas atividades, sejam mais restritivas do que as disposicdes
deste Cédigo, serao aplicaveis as disposi¢des da legislacdo mais restritiva.

3. DEFINICOES

Em adicdo a quaisquer termos definidos ao longo desta Politica, 0os seguintes
termos iniciados por mailsculas devem ser interpretados em conformidade com os seus
significados correspondentes, conforme indicado abaixo:

“Afiliada” significa toda e qualquer pessoa juridica que, direta ou indiretamente,
seja controlada ou esteja sob controle comum de um mesmo grupo econdémico;
tendo o termo “controle” o significado a ele atribuido na Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada e em vigor (Lei das S.A.).

“Agente Publico” significa (i) toda e qualquer pessoa integrante da estrutura de
gualquer um dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario), de qualquer
ente da federagcédo ou de Estado estrangeiro; (ii) pessoa nomeada ou investida
de poderes para representar um Orgédo Publico, seja funcionario, administrador,
ocupante ou candidato a cargo eletivo ou partido; (iii) uma pessoa que, ainda
que transitoriamente ou sem remuneracao, exerca cargo, emprego ou funcao
publica em qualquer esfera do Poder Publico, bem como em entidades estatais
ou sociedades de economia mista ou controladas pelo Poder Publico; e
(iv) particulares titulares de funcdo publica por delegacdo (ex. notarios e
funcionarios de cartérios de registro).

“Associacdes” significa a unido de empresas que se organizam para a
representacdo de interesses de determinada classe profissional e/ou
empresarial, tais como associagfes de classe, sindicatos, Standard Setting
Organizations (SOS).

“Brinde” significa uma mercadoria que ndo constitui objeto regular das atividades
econdmicas da Companhia, adquirida especificamente para distribui¢cdo gratuita
a clientes, terceiros, e colaboradores e quaisquer partes interessadas.

“Colaborador(es)” significa qualquer so6cio, acionista, administrador, conselheiro,
diretor, executivo, empregado/funcionério (celetista ou ndo), aprendiz, estagiario,
membros de comités, colaborador, assessor, procurador ou agente da
Companhia ou de suas Afiliadas.

“Concorrentes” significa um ou mais ofertantes dos mesmos bens e servi¢os
considerados, pelo consumidor, substituiveis entre si podem ser caracterizados
como concorrentes. Deste modo, partes verticalmente relacionadas que ofertem
produtos similares a Companhia, a exemplo de distribuidores e representantes
podem ser caracterizados como concorrentes da Companhia.



“Conselho de Administracdo” significa o 6érgao de governanca da Companhia, na
forma do seu Estatuto Social.

“Familiar(es)” significa um conjuge, companheiro ou companheira, pessoa com
guem possua relacionamento afetivo, filho ou filha, irméo, irma, pai, mae,
padrasto, madrasta, enteado, enteada, cunhado ou cunhada, av, avo, sogro,
sogra, genro, nora, neto, neta, cbnjuge de neto ou de neta, parentes até 2° grau,
além de amigos préximos.

“Informacdes Concorrencialmente Sensiveis” significa, aquelas especificas e
gue se refiram diretamente ao desempenho das atividades-fim das partes
envolvidas na operacéo, a exemplo de, mas néo limitadas a:

(1) custos das empresas envolvidas;

(i) nivel de capacidade e planos de expanséo;

(iii) estratégias de marketing;

(iv) precificagdo de produtos (precos e descontos);

(v) principais clientes e descontos assegurados;

(vi) salarios de funcionarios;

(vii)  principais fornecedores e termos de contratos com eles celebrados;

(viii)  informagdes ndo publicas sobre marcas e patentes e Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D);

(ix) planos de aquisi¢fes futuras; e

(x) estratégias competitivas, etc.

Tais informacdes ndo serdo consideradas como de carater concorrencialmente
sensivel (i) quando notadamente tenham natureza publica ou dominio publico;
(i) se refiram a estudos, pesquisas ou dados levantados por entidade que
congregue Concorrentes, ressalvados aqueles encomendados individualmente
ou com clausula de sigilo; assim como (iii) informacdes referentes a linhas de
produtos ou servigos ofertados e/ou dados de mercado relativos a Terceiros.

“Informacdes Confidenciais” significam produtos, servigos, ideias, conceitos,
férmulas e dispositivos desenvolvidos pela Companhia, bem como quaisquer
outras informacdes sobre 0s negocios e operagdes da Companhia, incluindo
guaisquer Informacdes Concorrencialmente Sensiveis.

“Orgdo_Publico” (ou “Administracdo Publica®) significa qualquer entidade
governamental ou entidade de economia mista, em nivel nacional, estadual,
regional, municipal ou local, no Brasil ou no exterior.




“Poder Publico” significa o conjunto das autoridades do Estado, constituido por
Poder Legislativo, Poder Executivo e Poder Judiciario.

“Presente” significa um produto que possua valor comercial, mas que nao se
enquadre na definicdo de brindes, tais como cestas de natal, garrafas de vinho,
aparelhos eletrénicos, etc.

“Vantagem Indevida” significa o oferecimento de coisa de valor ou
favorecimentos improprios ou ilegais a Agente Publico ou a agentes privados, ou
ainda o recebimento, por qualquer Colaborador, de coisa de valor ou
favorecimentos improprios ou ilegais, em qualquer caso, com o0 intuito de
influenciar uma acao ou omissao do respectivo agente ou Colaborador, conforme
0 caso, fazendo-o executar, deixar de executar a sua fungcdo ou tomar uma
deciséo visando privilegiar o ofertante ou pessoa a ele relacionada.

“Terceiro(s)” significa toda e qualquer pessoa fisica ou juridica ndo pertencente
a Companhia, que atuem, direta ou indiretamente, de qualquer forma, em nome
da Companhia ou de qualquer Afiliada, incluindo, mas nao se limitando a
prestadores de servico, parceiros de negdécio, consultores, distribuidores,
representantes, representantes comerciais, mandatarios, procuradores,
fornecedores, despachantes.

4. PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Faz parte da nossa cultura um ambiente de trabalho pautado no profissionalismo,
solidariedade, respeito, lealdade e imparcialidade, tanto nas relagcbes dos
Colaboradores entre si, assim como com quaisquer Terceiros.

Todos os Colaboradores e Terceiros devem observar e manter em seus
negocios os melhores critérios de conduta profissional, em total respeito a legislacéo,
regulamentacao e ética das relagcdes comerciais. Dentre os principios gerais de conduta,
todos os Colaboradores e terceiros devem:

@) exercer suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade
em relacao aos seus clientes, aos participantes do mercado e o publico em geral,

(b) cumprir todas as suas obrigacdes e empregar o cuidado que toda pessoa
prudente e diligente costuma dispensar a administracdo de seus préprios
negocios, respondendo por quaisquer infracdes ou irregularidades que venham

a ser cometidas;

(©) atuar sempre em defesa dos interesses da Companhia, mantendo sigilo
sobre 0s negdcios, operacdes e informacbes relevantes, informacbes
confidenciais e privilegiadas a que tenham acesso, excetuadas as hipoteses em
gue a sua divulgacado seja exigida por lei ou tenha sido expressamente
autorizada;



(d) denunciar tentativas de suborno, sabotagem, corrupcdo ou qualquer
outro tipo de atitude antiéticas, ilegais ou desleais de que venha a tomar
conhecimento ou ser vitima;

(e) reconhecer os erros e/ou falhas cometidos e comunicar imediatamente
ao superior imediato o qual devera tomar todas as medidas necessérias para

inibir, ou minimizar, as consequéncias e efeitos negativos do erro e/ou falha; e

() responder, perante as entidades reguladoras competentes, pelas
atividades desenvolvidas.

5. RELACIONAMENTOS PESSOAIS

A Companhia preza por um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso, cujo
convivio seja baseado na transparéncia e no espirito de equipe, contando, para tanto,
com um relacionamento pessoal cordial e respeitoso.

No exercicio de suas funcdes, todos os Colaboradores deverdo prezar para que
relacionamentos pessoais entre colegas de trabalho né&o interfiram ou prejudiquem o
desempenho de suas fungdes e responsabilidades.

Dessa forma, a manutengdo de um convivio harmonioso e respeitoso no
ambiente de trabalho entre Colaboradores, bem como Terceiros, é obrigatoria. E
essencial a preservacao deste ambiente, estimulando o espirito de equipe, de inovacdo
e de maximizag&o dos resultados.

A Companhia nao tolera qualquer forma de assédio, incluindo contato pessoal,
por escrito, por meio eletrénico ou verbal, que seja abusivo, humilhante ou intimidador.
Todos os Colaboradores tém o compromisso de impedir e prevenir que este tipo de
comportamento ocorra, prezando por um ambiente de trabalho saudavel e assegurando
a dignidade individual de cada individuo.

Relacionamentos intimos entre Colaboradores da Companhia que estejam
relacionados hierarquicamente de forma direta ou indireta, também podem ensejar
conflitos de interesse. Por esta razdo, caso um Integrante se encontre nesta situacao,
deve reportar a situacao imediatamente ao Responsavel pelo Compliance/Comité de
Compliance, para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

N&o serdo admitidas decisbes que afetem a carreira profissional de
subordinados Colaboradores com base apenas no relacionamento pessoal que tenham
com seus superiores, devendo todas as decisGes que possam ter tais efeitos ser
expressamente motivadas por critérios essencialmente meritocraticos. Todos o0s
Colaboradores terdo oportunidades iguais de desenvolvimento profissional,
reconhecendo-se 0s méritos, competéncias, caracteristicas e contribuicdes de cada um
para a Companhia.



6. RESPONSABILIDADE DE LIDERANCA

Os gestores da Companhia devem projetar, por suas atitudes e
comportamentos, e pela préatica deste Codigo, uma conduta ética, transparente e
integra, de modo a nortear, inspirar e influenciar os demais Colaboradores e Terceiros.

Para tanto, é considerado dever de todo gestor:

@) propiciar igualdade de acesso as oportunidades de crescimento
profissional, segundo as caracteristicas, competéncias, habilidades e
contribuicbes de cada Colaborador;

(b) nao tomar decisfes que afetem a carreira profissional de funcionérios e
colaboradores baseando-se no relacionamento pessoal, pautando a tomada de

deciséo em critérios objetivos e meritocraticos;

(© ndo usar o cargo para solicitar favores, vantagens ou servicos pessoais
a Colaboradores;

(d) ser aberto ao dialogo e tolerar diferentes opinides;
(e) reconhecer e valorizar o mérito dos Colaboradores;

) cumprir, divulgar e promover este Codigo e leis vigentes aplicaveis e fazé-
lo cumprir por Colaboradores; e

(9) exercer esforco razoavel para prevenir e detectar violagbes de leis,
regras, regulacdes e deste Codigo por qualquer pessoa sujeita a sua supervisao

ou autoridade.

7. CONFLITOS DE INTERESSE

Todos os nossos Colaboradores e Terceiros devem tomar especial cuidado com
qualquer situacdo nas quais (a) os interesses pessoais de um Colaborador ou qualquer
pessoa a ele relacionada (incluindo Familiar, entre outras pessoas préximas) possam
ser divergentes ou conflitantes com os interesses da Companhia e/ou de seus clientes,
e/ou (b) o Colaborador ou Terceiro deixe de ter a independéncia necessaria para o
desempenho de suas fungdes, em beneficio da Companhia (“Conflito de Interesses”).

Todos os nossos Colaboradores assumem o compromisso de reportar quaisquer
situacBes atuais ou futuras que possam ensejar Conflitos de Interesses. E dever de
todos os Colaboradores e Terceiros se absterem de quaisquer negociacoes,
contratagOes aprovacoes, decisdes ou gestdo de partes interessadas em situacdes que
possam configurar uma situacéo de Conflito de Interesses.



Para evitar que um Conflito de Interesses resulte & Companhia e/ou a seus
stakeholders qualquer tipo de prejuizo ou dano, inclusive financeiro, de imagem e/ou de
outros aspectos relacionados a gestao dos negécios da Companhia, qualquer suspeita
ou ocorréncia de Conflito de Interesse devera ser imediatamente reportada ao
Responséavel pelo Compliance/Comité de Compliance, conforme descrito na Politica de
Transacbes com Partes Relacionadas e Conflito de Interesses da Companhia.

8. SEGURANCA DE INFORMACOES E CONFIDENCIALIDADE

Quaisquer produtos, servicos, ideias, planejamentos, know-how, conceitos e
dispositivos desenvolvidos pela Companhia, bem como quaisquer outras informacoes
sobre os negocios e operacbes da Companhia, incluindo quaisquer Informacoes
Concorrencialmente Sensiveis, sdo ativos de propriedade exclusiva da Companhia, e,
portanto, devem ser tratadas como Informacdes Confidenciais, observando-se a Politica
de Divulgacdo de InformacBes e Negociacdo de Valores Mobiliarios da Companhia
sempre que aplicavel.

E obrigacéo de todos:

@ ndo divulgar Informacdes Confidenciais e/ou Informagbes
Concorrencialmente Sensiveis a quaisquer terceiros, incluindo, sem limitacao,
() no caso de Colaboradores, parceiros comerciais, fornecedores, clientes,
outros colaboradores etc. que néo precisem ter acesso a tais informacdes para
realizacdo de seu trabalho; e (ii) no caso de Terceiros, outros parceiros
comerciais, fornecedores ou clientes da Companhia, bem como Colaboradores
da Companhia ou colaboradores proprios que ndo precisem ter acesso a tais
informacdes para a realizagdo de seu trabalho. Em caso de duvida, entre em
contato com o0 gestor da sua area ou com o Responsavel pelo
Compliance/Comité de Compliance, se for um Colaborador, ou com a
Companhia, se for um Terceiro;

(b) ndo discutir Informagdes  Confidenciais e/ou  Informacgfes
Concorrencialmente Sensiveis em locais publicos onde possam ser ouvidas por
outros;

(© apenas utilizar as Informacgdes Confidenciais no interesse da Companhia,
sendo vedado o seu uso para fins particulares ou alheios a Companhia;

(d) ter especial cuidado com pedidos de terceiros, por e-mail e/ou por
telefone, que procurem informacgéo a respeito de nossos negdécios e produtos;

(e) informar prontamente ao gestor imediato, ao Responsavel pelo
Compliance/Comité de Compliance e a Diretoria, caso seja um Colaborador, ou
a Companhia, caso seja um Terceiro, caso haja vazamento de Informacgbes
Concorrencialmente Sensiveis; e



() manter a confidencialidade das Informacdes Confidenciais e das
Informacgdes Concorrencialmente Sensiveis mesmo apds (i) o desligamento da
Companhia, caso seja um Colaborador; ou (ii) o fim de seu relacionamento
comercial ou do contrato celebrado com qualquer empresa da Companhia, caso
seja um Terceiro, salvo se houver disposi¢cdo contratual expressa em sentido
contrario.
A informacdo € um importante ativo para a Companhia e, se divulgada
inadequadamente, pode causar danos imensuraveis para as empresas que o compdem.

9. USO DE COMPUTADORES, SISTEMAS E INFORMACAQO CORPORATIVA

Os Colaboradores e Terceiros ndo devem ter qualquer expectativa de
privacidade ao usar computadores, sistemas e informagBes corporativas, pois
receberam acesso aos mesmos exclusivamente para conduzir negécios legitimos da
Companhia e espera-se que estes sejam usados de maneira profissional e responsavel.

A Companhia se reserva o direito de interceptar, monitorar e registrar qualquer
comunicagdo através de tais sistemas, nos termos da lei. Espera-se que todos os
Colaboradores protejam a seguranca de tais sistemas, obedecendo as regras de acesso
e uso adequado (tal como manter senhas pessoais e intransferiveis).

Os aparelhos eletronicos e demais materiais de trabalho disponibilizados pela
Companhia ndo podem ser emprestados/disponibilizados a terceiros, sendo vedado o
seu uso para fins particulares.

O Colaborador e Terceiro devera seguir todas as normas, procedimentos e
recomendacdes de seguranca adotadas pela Companhia. Eventual extravio de ativo ou
patrim6nio da Companhia sera investigado, sujeitando-se o Colaborador ou Terceiro
responsavel a penalidades disciplinares.

10. TRANSPARENCIA E DIVULGACAO

Os Colaboradores devem sempre assegurar-se de que, a Seu juizo, as
informac®es relevantes e/ou necessarias estejam disponiveis e acessiveis aos clientes,
potenciais clientes e parceiros, quando de interesse da Companhia, exceto nos casos
em que se possa violar regras de confidencialidade aplicaveis.

Além disso, todos os Colaboradores e Terceiros devem ajudar a assegurar que
qualquer tipo de informagdo divulgada pela Companhia seja por meio eletrbnico,
impresso ou outro (seja na forma de relatérios financeiros, informacdes a clientes,
Terceiros, potenciais clientes, informacdes dirigidas ao 6rgdo regulador e outras
informacdes essenciais as atividades da Companhia), contenha informacdes corretas,
honestas e que sejam apresentadas em tempo habil.

11. SEGURANCA DO TRABALHO E BEM-ESTAR




Faz parte de nossos valores o0 bem-estar de nossos Colaboradores e Terceiros.
Desta maneira, buscamos oferecer um ambiente de trabalho seguro a todos. A
Companhia cumpre integralmente a legislacdo envolvendo seguranca do trabalho,
garantindo a todos os seus Colaboradores e Terceiros condigcbes adequadas de
trabalho, baseada nos principios de higiene, salde, conforto e salubridade e realizando
acOes preventivas e corretivas.

Contudo, é responsabilidade dos Colaboradores e Terceiros estarem atentos as
normas e procedimentos para a realizacdo de suas atividades profissionais,
preservando sua integridade e de seus colegas.

Espera-se dos Colaboradores e Terceiros, comportamento responsavel frente as
situacBes que possam interferir no seu desempenho, acarretando vicios, tais como o
consumo excessivo de alcool, drogas licitas (medicagéo) e a pratica de jogos de azar.

O uso ou porte de drogas ilicitas pode ser considerado crime, prejudicar vidas e
expor o0 seu usuario as penas da legislagdo em vigor.

E obrigatoria a realizagdo dos exames médicos admissionais, periddicos e
demissionais.

E obrigatério o uso de Equipamento de Protegao Individual (“EPIs”) na execugado
das atividades de campo, sempre que necessario e, observando os procedimentos de
Seguranca do Trabalho.

Todos os Colaboradores e Terceiros devem comunicar ao setor de seguranca
do trabalho sempre que identificarem situacbes em desacordo com os padrbes e
regulamentos aplicaveis ou quaisquer condicdes no ambiente de trabalho e/ou em
nossas linhas de produgdo que possam ameacar a integridade fisica ou o bem-estar de
todos.

Além disso, 0 respeito aos direitos humanos sera assegurado a todos os
Colaboradores e Terceiros, independentemente de raca, sexo, orientacdo sexual,

nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra caracteristica.

12. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E CORTESIAS

Nenhum Colaborador ou Terceiro ou outras partes préximas ou relacionadas do
Colaborador ou de Terceiros, devera aceitar presentes ou dar presentes a terceiros,
exceto aqueles considerados apropriaveis, razoaveis e adequados nas circunstancias
comerciais especificas. Dar e receber brindes e convites ndo deve influenciar, ou dar a
impresséao de influenciar, o resultado de uma decisdo comercial. Nesse sentido, brindes,
presentes, hospitalidades e cortesias ndo devem parecer ou serem caracterizadas como
trocas de favores.
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Detalhes sobre os valores permitidos, bem como algada de aprovacdo para o

recebimento/oferecimento de brindes, presentes, hospitalidades e cortesias estéo
descritos em politica elaborada para este fim, pela Companhia.

E expressamente vedado oferecer presentes ou vantagem pessoal,

independentemente do valor, para Agente Pablico ou qualquer pessoa a ele relacionada
(tais como familiares, amigos ou associados).

13.

RELACIONAMENTOS EXTERNOS

a) Relacionamento com Clientes

O relacionamento com os clientes da Companhia deve ser sempre pautado pela

ética, integridade e profissionalismo, buscando sempre garantir de qualidade do produto
e em linha com os melhores padrées de mercado e conforme as exigéncias legais.

Na relacao com clientes, é dever de todo Colaborador:
(a) estabelecer a transparéncia nas préaticas comerciais;

(b) respeitar os acordos setoriais e 0s contratos firmados, dentro dos limites
legais;

(© assumir uma postura aberta e interessada em relacdo a criticas e
sugestoes;

(d) garantir que o cliente receba um retorno claro, agil, objetivo e satisfatorio
a suas duvidas e solicitacoes;

(e) reconhecer e comunicar eventuais equivocos ou imprecisdes cometidos;
() respeitar a privacidade, garantindo que as informacdes sobre o cliente
sejam tratadas com confidencialidade e utilizadas em uma base sigilosa, apenas
com seu conhecimento; e

(9) basear estratégias de marketing e comunicagéo na clareza de objetivos
para que o cliente ndo tenha dividas sobre a qualidade do produto e/ou servico

adquirido.

E vedado o uso de mecanismos ilegais ou antiéticos com o intuito de auferir

beneficios ou beneficiar quaisquer causas.

b) Relacionamento com Terceiros

Toda contratacdo de terceiros destinada ao atendimento das demandas da

Companhia ou de seus clientes devera ser pautada pela imparcialidade, por critérios
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objetivos e que levem em consideragéo a reputagdo, a experiéncia e a qualidade dos
produtos e/ou servicos a serem contratados. E vedada a contratacdo de Terceiros
baseada em critérios subjetivos, como afinidades pessoais. Sempre que aplicavel, a
Politica de TransacBes com Partes Relacionadas e Administracdo de Conflito de
Interesses devera ser observada.

E obrigatério que contratacdo de quaisquer Terceiros seja precedida de uma
verificacdo de situacdo cadastral, fiscal, juridica e reputacional de tais terceiros,
conforme politicas e procedimentos internos da Companhia, de forma a evitar a
contratacdo de quaisquer terceiros inidéneos e/ou que possam causar prejuizos ou
danos de qualquer tipo ou natureza a Companhia.

Nas relag6es com quaisquer Terceiros é dever de todo Colaborador:

(a) cumprir e honrar os acordos e contratos firmados, sempre dentro dos
limites legais, estabelecendo regras transparentes e objetivas;

(b) nao realizar negdcios com empresas informais, irregulares e/ou nao
legalizadas, que se dediquem a atividades ilegitimas, suspeitas ou inidéneas do
ponto de vista ético e legal, ou cujos recursos venham sabida ou suspeitamente
de fontes ilegitimas ou inidéneas; e

(© estimular ativamente as empresas que sSao nossas parceiras a
compartilhar os mesmos valores que adotamos neste Codigo.

Todo terceiro contratado deve tomar conhecimento dos termos deste Cddigo,
bem como das politicas adotadas pela Companhia que sejam aplicaveis no contexto
daquela relacdo, e manifestar de forma expressa sua concordancia e aderéncia a este
Cédigo—mediante de assinatura de Termo de Aderéncia na forma constante no
“Anexo |"—e as politicas, conforme aplicavel.

¢) Relacionamento com Poder Publico

E imprescindivel que todas as nossas relacées, parcerias e negdcios com 6rgaos
do Poder Publico, em todas as suas instancias, sejam pautados pela honestidade,
transparéncia, responsabilidade e cumprimento das normas legais aplicaveis.

Desse modo, é expressamente vedado a qualquer Colaborador ou Terceiro
prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de Vantagem Indevida
a Agente Publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, visando obter contrapartida
ilegal para a Companhia e/ou para nossos clientes e/ou agilizar ou facilitar qualquer
procedimento.

Nao sera tolerada qualquer préatica de fraude, ilegalidades, ato de corrupgéo,
oferecimento de suborno, propina ou pagamentos similares, inclusive transnacional,
obedecendo as legislagBes locais, tais como, mas nado limitado a Lei Federal
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n° 12.846/13, a Lei de Préticas de Corrupcao no Exterior de 1997 dos Estados Unidos
da América (Foreign Corrupt Practices Act— FCPA), a Lei de Suborno de 2010 do Reino
Unido (UK Bribery Act ou UKBA), entre outros.

Nenhum Colaborador ou Terceiro devera envolver o nome da Companhia ao
tratar de assuntos pessoais, de qualquer natureza, com entidades governamentais,
agentes publicos ou pessoas politicamente expostas.

d) Relacionamento com Concorrentes e com Fornecedores

A Companhia defende e respeita os principios da livre concorréncia e da ética
empresarial. Assim, o relacionamento com nossos concorrentes, inclusive por meio de
Associacdes, deve ser justo, honesto, ético e dentro dos parametros legais
estabelecidos pelas leis internacionais, nacionais ou locais que disciplinem as relacdes
de concorréncia, especialmente a Lei n® 12.529/2011 e normas relacionadas.

Sao vedadas quaisquer condutas que possam causar danos a concorréncia, tais
como cartéis, pratica de prego predatorio, fixacdo de precos de revenda, restricdes
territoriais e de base de clientes, acordos de exclusividade, venda casada, discriminacéo
de precos, entre outros.

e) Relacionamento com a Imprensa e Midias Sociais

A Companhia mantém canal aberto com a imprensa, tornando disponiveis todas
as informagBes ndo confidenciais, ndo protegidas por sigilo e necessarias ao
esclarecimento e divulgacéo de suas agoes.

E dever de todos os Colaboradores e Terceiros zelar pela imagem e boa
reputacao da Companhia perante a midia, imprensa e formadores de opinido.

Tendo-se em conta a importancia que a informacéo divulgada pelos veiculos de
comunicagéo tem na formag&o da imagem da Companhia, devendo esta informacao ser
objeto de cuidadoso trabalho centralizado para garantir a adequada percepcao,
estabelece-se que apenas as diretorias e a area de marketing da Companhia estao
autorizadas a falar em nome dela, bem como a fazer comentarios sobre quaisquer de
suas empresas a imprensa ou a quaisquer outros grupos externos, como entrevistas
para revistas, participacdo em pesquisas, apresentacdo em palestras e seminarios,
blogs e listas de discusséo.

Todo contato profissional com qualquer 6rgdo de imprensa devera,
obrigatoriamente, ser autorizado previamente pela Diretoria, ndo sendo permitido a
gualquer Colaborador ou Terceiro conceder qualquer tipo de entrevista ou consentir na
tomada de imagem sua ou de seu local de trabalho, seja em video, fotografia ou
qualquer outra maneira de registro visual, sem a necessaria e prévia autorizagao.
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Caso um Colaborador ou Terceiro seja contatado por um veiculo de
comunicacgdo, para qualquer assunto, o Colaborador ou o Terceiro devera encaminhar
0 contato para a area Responsavel pelo Compliance/Comité de Compliance ou a seu
respectivo gestor, que sera responsavel pela gestao do assunto.

As acbGes no mundo virtual refletem no mundo real, podendo prejudicar o
profissional e a Companhia. Por isso, € recomendada uma atuacdo de forma
responsavel nas midias sociais, evitando abordagens desrespeitosas, discriminatérias
ou que possam gerar um entendimento desfavoravel, tanto para o profissional quanto

para a Companhia.

Assim, ndo se deve postar imagens ou comentarios que possam revelar
informagbes confidenciais da Companhia e nem emitir juizo de valor sobre a
Companhia.

Também néo é permitida a divulgacéo de fotos, videos e utilizagdo da marca da
empresa sem a autorizacdo da area de Marketing ou da Diretoria.

Em relacdo a utilizacdo dos sites de relacionamento e de midias sociais, como,
por exemplo, LinkedIn, Facebook, Twitter e Instagram, ainda que a utilizagdo seja por
meios pessoais, espera-se que o Colaborador evite:

(a) postar ou replicar imagens ou comentarios negativos sobre o0 seu
trabalho, gestor, colegas de trabalho, parceiros, clientes, concorrente ou
fornecedores;

(b) comentar assuntos internos da Companhia em foéruns publicos; e

(© pronunciar em nome da Companhia e/ou entrar em confronto com 0s
demais usuérios do site de relacionamento ou midia social em questao sobre

assuntos de interesse da Companhia.

14. ANTICORRUPCAO

E vedada a pratica, por qualquer Colaborador ou Terceiro, de qualquer conduta
gue possa ser interpretada como um ato de corrupcéo ou, ainda, que de alguma forma
possa ser considerada um ato lesivo a Administracéo Publica, nacional ou estrangeira.

Considera-se “ato de corrupcdo” a oferta, a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
de uma Vantagem Indevida. A simples oferta ou promessa de Vantagem Indevida a
Agente Publico caracteriza violacdo a esta Politica, independentemente da aceitacédo
por parte do Agente Publico ou da obtencao dos resultados pretendidos pelo ofertante.

Os seguintes atos sdo expressamente proibidos por parte de qualquer
Colaborador ou Terceiro:
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(a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

(b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;

(© afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

(d) utilizar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

(e) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracéo
publica, sem autorizacao em lei, seja no ato convocatorio da licitagcdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; e

() manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracado publica.

Ainda, espera-se que todo Colaborador e Terceiro sempre tenha atencéo para:
() formas incomuns ou padrdes complexos de pagamento; (ii) pagamentos de alto valor
em espécie; (iii) transferéncias incomuns de/para paises nao relacionados a transagéo;
(iv) clientes ou fornecedores com operagdes de aparente falta de integridade; (v) clientes
ou fornecedores que demonstrem comportamentos que busquem evitar o registro de
informacg0es; (vi) transagfes que envolvam partes direta ou indiretamente associadas a
Lavagem de Dinheiro ou sonegacao fiscal.

15. CLAUSULA ANTICORRUPCAO

Em toda e qualquer modalidade de contratacdo na qual o Grupo seja a parte
contratante, além de ser formalizada em instrumento contratual préprio, devera conter,
necessariamente, o teor da Clausula Anticorrupcdo na forma constante no “Anexo II”
desta Politica.

Caberd, ainda, ao Departamento Juridico da Companhia analisar e aprovar
quaisquer modificacdes que sejam sugeridas a esta clausula durante a negociacao de

contratos.

16. ATIVIDADES POLITICAS

Na hipotese de algum Colaborador desejar ingressar em qualquer tipo de
atividade politica, devera fazé-lo de maneira autbnoma, sem requisitar auxilio, apoio,
participacdo, subsidio ou envolvimento da Companhia.
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Toda atividade politico-partidaria deve ser exercida fora do ambiente de trabalho
e do horéario de expediente, sem 0 uso de quaisquer recursos da Companhia, sendo
estritamente vedada qualquer forma de veiculacdo de propaganda politica nas
instalacfes ou qualquer propriedade da Companhia.

17. OPERACOES DE AQUISICAO E/OU REESTRUTURACOES SOCIETARIAS

A realizacdo de operacbes de aquisicdo e/ou reestruturacdes societarias,
constituicdo de consorcios ou qualquer negdécio equivalente por parte da Companhia
devera ser precedido de auditoria legal especifica para verificar a eventual existéncia de
irregularidades ou riscos envolvendo as demais pessoas juridicas envolvidas.

O departamento responsavel pela conducéo da operagéo devera reunir-se com
0 Responséavel pelo Compliance/Comité de Compliance para definicdo dos parametros
a serem observados nestes casos, contando também com eventual assessoria legal
externa, se necessario.

18. CANAL DE COMUNICACAO E ANTIRRETALIACAO

Qualquer comunicacgéo feita por um Colaborador ou Terceiro com relagdo as
possiveis violagbes a este Cadigo ou qualquer das politicas internas da Companhia
devera ser feita com boa-fé e sem receio de possiveis retaliagoes.

Ao reportar uma violagdo (ou possivel violacdo) em qualquer meio de
comunicacgdo do Canais de Denuncia, é importante que o Colaborador ou Terceiro que
o fizer (“Denunciante”) apresente as informagdes de que tem efetivo conhecimento da
forma mais completa possivel.

O reporte de situacbes de descumprimento ou possiveis violagdes ao presente
Cadigo, as politicas aqui mencionadas, a outras normas internas da Companhia e/ou a
legislagdo aplicavel deve ser feito pelo canal interno de denuncia, disponivel no website
canaldedenuncia.com.br/desktop ou por telefone 0800 450 1110, nos termos da
politicas e diretrizes da Companhia. O Canal de Denuncias é operado de maneira
independente por um prestador de servigos terceirizado especializado.

O Canal de Denudncias pode ser utilizado tanto por Colaboradores quanto por
Terceiros. Sempre sera preservado o anonimato do Denunciante, sem que se adote
qualquer tipo de medida com o objetivo de identifica-lo. No entanto, caso o Denunciante
opte por informar a sua identidade, ela devera ser protegida por todos os envolvidos na
investigacdo. Detalhes sobre a denlincia, como sua origem, poderédo ser levantados com
0 proposito Unico e exclusivo de auxiliar na apuracéo das alegacoes.

Cada denuncia realizada recebera um nimero de protocolo para identificacao,
que permitird 0 acompanhamento do andamento do processo até a sua concluséo.
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As investigacbes a respeito de denlncias apresentadas e de potenciais
irregularidades ou violagbes ao presente Cdodigo serdo realizadas por equipe
independente e habilitada, sob a lideranca do Responséavel pelo Compliance/Comité de
Compliance. Dependendo da complexidade da alegacao, pode ser recomendada pelo
Comité de Compliance a contratacdo de servigcos especializados para avaliar a
veracidade dos fatos relatados na dendncia e levantar documentos comprobatorios
aplicaveis. O resultado da investigacao serd apresentado ao Conselho de Administragéo
para atomada das decisdes aplicaveis e o resultado das apuracdes reportado ao Comité
de Auditoria.

Denuncias ou investiga¢cdes em que membros do Conselho de Administracéo,
membros da diretoria, membros da area de Compliance e membros da area de Auditoria
Interna estejam envolvidos, serdo encaminhadas a uma empresa independente
terceirizada, com a devida justificativa para a instauracdo da investigacdo e plano de
investigacao e, quando possivel, as fontes de informacéo.

As denuncias séo recebidas pelo canal de denuncias externo e direcionadas
para Comité de Compliance da Companhia, que dara sequéncia a avaliacao inicial, &
apuracédo das denuncias, e a definicao das tratativas do caso, e comunicara os membros
do Comité de Auditoria no tempo e modo necessarios.

O prazo para conclusdo da apuragdo e retorno ao Denunciante € variavel e
depende de fatores relacionados a investigacdo, tais como as diligéncias requisitadas
durante o processo de apuracdo e a necessidade de realizagéo de entrevistas com o
Denunciante, denunciados e outros Colaboradores ou os Terceiros envolvidos nas
alegacoes.

Apos a conclusdo da apuracdo da denudncia, seu resultado ser4 encaminhado
aos membros do Comité de Auditoria ndo conflitados e uma devolutiva sera dada ao
Denunciante, em nivel de detalhamento compativel.

Os Colaboradores ou Terceiros que, de boa-fé e como Denunciantes ou
colaboradores, contribuirem com informag¢Bes sobre os atos ou fatos que violem a
legislacdo aplicavel, este Codigo e/ou qualquer das politicas e procedimentos da
Companhia ndo poderao sofrer qualquer tipo de retaliagdo, san¢do ou constrangimento.

A Companhia adotard as medidas que entender adequadas caso um
Colaborador ou Terceiro, independentemente da atividade, funcéo e cargo exercidos,
exerca medida de retaliacdo sobre outro que, com honestidade e boa-fé, tenha
reportado uma possivel violagdo, ainda que posteriormente a suspeita de violagdo ndo
se confirme.

19. VIOLACOES E SANCOES
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Todos os Colaboradores e Terceiros que se relacionam com a Companhia
devem aderir a este Codigo e séo responsaveis pela sua observancia e implementacdo
em seu dia-a-dia.

Todos devem informar imediatamente todas as violacbes aos preceitos do
Cddigo de que tiverem conhecimento, ainda que sejam apenas suspeitas ao
Responséavel pelo Compliance/Comité de Compliance.

Além disso, todos tém o dever de prestar toda cooperacdo a investigacdes
internas. A recusa em cooperar pode constituir como fundamento para eventuais
medidas disciplinares.

Qualquer violacdo ou descumprimento das disposi¢cdes deste Codigo sera
tratada, de acordo as medidas consideradas adequadas, em razdo da gravidade e
extensao dos fatos a serem analisados.

Caso venha a ser comprovada, apos o devido tratamento, a ocorréncia de uma
violag&o as disposicdes deste Codigo, o(s) Colaborador(es) ou Terceiros recebera(ao)
as penalidades aplicaveis, de acordo com a gravidade e o efetivo envolvimento, que
podera variar desde simples adverténcia até o desligamento do Colaborador (ou
rescisdo de contrato com Terceiro, se for o caso), sem prejuizo de aplicacdo das
medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis e demais consequéncias previstas em
leis e/ou contratos.

20. TREINAMENTO

A Companhia, sob a coordenacao da area responsavel de recursos humanos,
realiza, periodicamente, treinamento continuado destinado a seus Colaboradores, com
o intuito de conscientiza-los sobre as diretrizes deste Codigo, de forma a disseminar e
perpetuar os principios e valores éticos adotados por ela e neste Codigo disciplinados.
21.  VIGENCIA

Este Codigo foi aprovado pelo Conselho de Administracéo, encontra-se em vigor

a partir da presente data e somente podera ser modificado por deliberagéo do Conselho
de Administracdo da Companhia.

Sumaré, 03 de agosto de 2021

* %k k% ¥ %
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ANEXO |
TERMO DE CONHECIMENTO E ADERENCIA

Pelo presente, eu, [nome do Colaborador / Terceiro], [nacionalidade], [estado civil],
[profissao], portador da Carteira de Identidade [RG/RNE] n°. [e], inscrito no CPF/MF sob
o n°. [e], [matricula funcional n°. e], residente e domiciliado na Cidade de [e], Estado de
[e], [cargo/posicdo ocupada] na Desktop — Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A. (a
“Companhia”), declaro, para os devidos fins, que:

@)

(b)

(©)

Tenho conhecimento do inteiro teor das disposi¢cdes do Cdédigo de
Conduta Etica e demais politicas e procedimentos internos da
Companhia e estou ciente e de acordo com estas;

Comprometo-me a cumprir tais disposi¢cdes durante toda a duracdo do
meu vinculo com a Companhia, a qualquer titulo; bem como apés a
cessacdao do meu vinculo, no que se refere a obrigacdo de
confidencialidade das informac¢des as quais tive acesso no ambito de
minha atuacgédo junto a Companhia; e

Tenho conhecimento de que qualquer violagao as disposi¢cfes contidas
no Codigo de Conduta Etica e em qualquer politica e/ou procedimento
interno da Companhia, podera resultar na aplicagédo de penalidades.

Local e Data: , de de 20
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ANEXO Il
CLAUSULA ANTICORRUPCAO

Cumprimento da Legislacdo Anticorrupcao

A CONTRATADA declara, neste ato, que tem completo conhecimento das leis
brasileiras e regulamentacfes que versam sobre atos de corrup¢do e contra a
administracdo publica, incluindo, mas néo se limitando, a Lei n° 12.846/2013 (“Lei
Anticorrupcdo”), o Decreto n° 8.420/2015 (“Decreto Reqgulamentador”), a Lei n°
8.666/1993 (“Lei de Licitacbes e Contratacdes Publicas”), a Lei n® 8.429/1992 (“Lei de
Improbidade Administrativa”) e o Cédigo Penal Brasileiro (Lei n°® 2.848/1940), bem como
o Foreign Corrupt Practices Act (“ECPA”), em conjunto denominadas “Legislacdo
Anticorrupcao”, e suas respectivas regulamentagdes infra legais, inclusive nos locais de
atuacao das Partes. A CONTRATADA afirma expressamente que tem cumprido até a
assinatura do presente Contrato, bem como continuara a cumprir, integralmente, com
todos os dispositivos da Legislagdo Anticorrupcao.

A CONTRATADA, por si e por seus administradores, empregados, agentes,
representantes e terceiros, declara que: (i) tomou conhecimento e concorda em seguir
as disposi¢es do Cddigo de Conduta Etica da CONTRATANTE; e (ii) tem conduzido e
continuara a conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com
0s preceitos legais aplicaveis durante a vigéncia do presente Contrato.

Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA reconhece que nem ela,
nem quaisquer de seus administradores, empregados, agentes, representantes, sécios
ou acionistas deve dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar 0 pagamento,
direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultor, representante, parceiro, ou qualquer terceiro, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo de agentes ou entes governamentais
(assim definidos na Legislagdo Anticorrupgdo), ou com objetivo de assegurar qualquer
vantagem indevida ou direcionar negocios em violagdo a Legisla¢do Anticorrupcao.

A CONTRATADA, declara neste ato que possui, ou esta em processo de
implementacé@o de politicas e procedimentos de controles internos, com objetivo de
prevenir, detectar e responder possiveis violacdes a Legislagdo Anticorrupcao
(“Programa_de_Integridade”), segundo os padrbes estabelecidos no Capitulo IV do
Decreto Regulamentador.

A CONTRATADA obriga-se a, em caso da descoberta ou suspeita de ocorréncia
de qualquer ato ou omissdo que tenha sido praticado por ela, diretamente, ou por
gualquer de seus administradores, empregados, agentes, representantes, terceiros ou
sécios, no ambito da execucdo do presente Contrato, e que possa representar uma
violagdo da Legislacdo Anticorrupcéo, reportar detalhadamente & CONTRATANTE de
imediato acerca da referida situacéo, indicando, ainda, as medidas adotadas de forma
a corrigir a eventual violagc&o ocorrida.
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Em caso de descumprimento da previsao referida acima, ou constituida uma
violagdo das Legislagdo Anticorrupcédo pela CONTRATADA que, sendo efetivamente
materializada, possa causar um efeito material adverso a CONTRATANTE, a
CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, rescindir o presente Contrato,
mediante notificac@o escrita enderecada a CONTRATADA, hipbtese em que a rescisado
operar-se-a de imediato e sem quaisquer prejuizos a CONTRATANTE.

A CONTRATADA, em caso de eventual violagdo a Legislacdo Anticorrupgao,
desde ja obriga-se a indenizar a CONTRATANTE por todos e quaisquer danos ou
perdas, incluindo multas, custos, obrigacbes de reparagdo de danos, taxas, juros,
honorarios advocaticios ou outras responsabilidades civeis, criminais e/ou
administrativas que venham a ser incorridas em conex&o com, ou que venham a surgir
a partir de: (i) investigacdes sobre eventual quebra de integridade e/ou ato ilicito pela
CONTRATADA,; ou (ii) qualquer litigio ou outro procedimento judicial ou administrativo
envolvendo uma violacdo das Legislagéo Anticorrupcdo em face da CONTRATANTE e
gue tenha sido originado a partir de qualquer acdo ou omissdo da CONTRATADA, seja
diretamente, ou por meio de seus administradores, empregados, agentes,
representantes, terceiros e/ou sécios.
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